REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGU

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug przez
Krzysztof Gierczak prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Krzysztof Gierczak: GIERA.IT,
ul. Adama Naruszewicza 27/303, 02-627 Warszawa, NIP: 5681619239, REGON: 365427879 (dalej

jako ,Ustugodawca” lub ,Klinika”) na rzecz oséb fizycznych za posrednictwem witryny internetowej

znajdujacej sie pod adresem elektronicznym www.inmymind.pl i jej podstronach (dalej jako ,Serwis

internetowy”).

. Ustugodawca za pomocg Serwisu internetowego $wiadczy ustugi umozliwiajgce Pacjentom
dokonywanie rezerwaciji lub zakupu Konsultacji w placowkach stacjonarnych Ustugodawcy oraz
zakupu i odbycia E-Konsultacji prowadzonej przez lekarzy i specjalistdw Ustugodawcy z

wykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektroniczne;.

. Serwis udostepnia Pacjentowi ponadto mozliwo$é zmiany terminéw Konsultacji oraz E-Konsultaciji,
odwotywania Konsultacji oraz E-Konsultacji, prowadzenia i przegladania historii Konsultacji oraz E-

Konsultacji.

. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) (dalej

,2Ustawa”).

. Pacjentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest petnoletnia osoba fizyczna, ktéra korzysta lub
zamierza skorzystac z ustug Serwisu internatowego bez bezposredniego zwigzku z jej dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowg (dalej jako ,Pacjent”).

. Dopuszcza sie korzystanie z Konsultacji i E-Konsultacji przez osoby niepetnoletnie, za wyrazng
zgodg ich opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik Kliniki jest uprawniony do zgadania
w kazdym czasie, przedtozenia stosownej zgody oraz do odmowy swiadczenia Konsultacji i E-

Konsultacji, w przypadku braku takiej zgody.

. Zawarto$¢ Serwisu internetowego, w szczegélnosci teksty i znaki graficzne stanowig wlasnosé
Ustugodawcy i jest prawnie chroniona.
§2
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

. Serwis stanowi narzedzie do zarzgdzania on-line konsultacjami medycznymi odbywajgcymi sie w
stacjonarnych placéwkach Ustugodawcy (dalej jako ,Konsultacja”) oraz do zarzadzania on-line
konsultacjami medycznymi $wiadczonymi drogg elektroniczng w formie telefonicznej konsultacji lub

wideo konsultacji (dalej jako ,E-Konsultacja”).
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2. Aktualna lista stacjonarnych placéwek swiadczacych konsultacje medyczne wraz z ich adresami
oraz danymi kontaktowymi dostepna jest w Serwisie internetowym pod adresem
https://inmymind.pl/kontakt/.

3. Konsultacji medycznych w ramach Konsultacji i E-Konsultacji udzielajg lekarze i specjalisci

Ustugodawcy psychologiczno—psychiatrycznej prowadzonej przez Ustugodawce.

4. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie ustug odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i

odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem Ustawy.

5. Korzystanie z Serwisu internetowego moze odbywac sie wytgcznie na zasadach okreslonych w tresci

niniejszego Regulaminu.

6. Rezerwacja i/lub zakup Konsultacji i/lub E-Konsultacji oraz akceptacja niniejszego Regulaminu, jest
réwnoznaczna z zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng i/lub stacjonarng przez

Ustugodawce bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnych umow.

7. W celu wiasciwego korzystania z Serwisu internetowego Pacjent powinien posiada¢ komputer lub
urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajgcym na przeglgdanie stron

internetowych oraz dostep do Sieci Internet.

8. Korzystanie z Serwisu internetowego jest nieodptatne jednak Pacjent chcac dokonaé zakupu
Konsultacji lub E-Konsultacji zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za wybrang przez siebie
ustuge zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem znajdujgcym sie na stronie Serwisu
internetowego. Pacjent zostanie poinformowany przed dokonaniem zakupu Konsultacji i/lub E-

Konsultacji o jej catkowitym koszcie.
9. Pacjent moze przeglgdac zawartos¢ Serwisu bez dokonania rejestraciji.

10.W celu korzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu internetowego Pacjent podaje
w szczegolnosci nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL,
adres e-mail, numer telefonu. Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do
korzystania z systemu rezerwaciji i/lub zakupu Konsultacji i/lub E-Konsultacji, wystawienia recepty

i/lub zwolnienia lekarskiego w zwigzku z Konsultaciji i/lub E-Konsultacji.

11.Ustugodawca zastrzega, iz Pacjentowi nie przystuguje zwrot réwnowartosci kwoty (ani zadnych
innych $wiadczen zamiennych) uiszczonej przez Pacjenta za zakup lub rezerwacje Konsultacji lub

zakup E-Konsultacji po zrealizowanej Konsultaciji i/lub E-Konsultaciji.

12.Przed rozpoczeciem korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce Pacjent zobowigzany

jest zapoznac sie z trescig Regulaminu i dokonac jego akceptacji.

13.W celu nalezytego swiadczenia ustug, w tym zapewnienia kontaktu z Pacjentem, Ustugodawca
bedzie przesytat na podany przez Pacjenta adres poczty elektronicznej i/lub numer telefonu krétkie
wiadomosci o charakterze technicznym dotyczace dokonanych rezerwacji i/lub zakupu Konsultaciji
i/lub E-Konsultacji (w szczegdlnosci kod potwierdzajacy rezerwacje i/lub zakup Konsultacji i/lub E-

Konsultacji lub informacje przypominajgca o Konsultacji i/lub E-Konsultacji). W celu unikniecia
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watpliwosci, komunikaty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowig informacji handlowej w

rozumieniu Ustawy.

14.Podczas korzystania z Serwisu internetowego Pacjent jest zobowigzany do powstrzymywania sie od
jakichkolwiek dziatann moggcych utrudni¢ lub zakitéci¢ funkcjonowanie Serwisu internetowego oraz

do korzystania z Serwisu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych uzytkownikow.

15.Pacjent moze korzystac z Serwisu internetowego 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

§3
REZERWACJA, ZAKUP | $WIADCZENIE KONSULTACJI

1. Pacjent ma mozliwos¢é dokonania rezerwacji Konsultacji (bez optacenia Konsultacji z goéry — z
zastrzezeniem ust. 5 i 6 ponizej) lub zakupu Konsultacji (optacenie Konsultacji z géry) zgodnie z

cennikiem umieszczonym w Serwisie internetowym:

a. telefonicznie pod numerem telefonu 780 171 535 od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-
20:00 oraz w sobote w godzinach 10:00-16:00 poprzez podanie imienia i nazwiska, identyfikatora
Pacjenta (numeru PESEL), adresu (nazwa miejscowosci, ulica, numer domu, kod pocztowy,

numer lokalu) oraz numeru telefonu.

b. za pomocg Serwisu internetowego =za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu Konsultacji zamieszczonego w Serwisie internetowym poprzez podanie: imienia,

nazwiska, adresu zamieszkania, numeru PESEL, adresu e-mail oraz numeru telefonu.

2. Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 1 lit a i b powyzej ma charakter dobrowolny, ale jest

niezbedne do dokonania rezerwacji lub zakupu Konsultacji i/lub wystawienia recepty.
3. Ceny za Konsultacje podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto tzn. zawierajg podatek VAT.

4. Rezerwacja lub zakup Konsultacji odbywa sie poprzez wybodr lekarza lub specjalisty Ustugodawcy,
miejsca wizyty (placéwki stacjonarnej), daty i godziny wizyty oraz — w przypadku zakupu za pomocg

Serwisu internetowego — potwierdzenie swojego wyboru poprzez klikniecie przycisku ,Uméw wizyte”.

5. Pacjent ma mozliwos¢ rezerwacji Konsultacji za posrednictwem Serwisu internetowego lub
telefonicznie bez jej optacenia z gory, z tym zastrzezeniem, ze dotyczy to Pacjentdw korzystajgcych
z Konsultacji po raz kolejny w odniesieniu do Konsultacji lub E-Konsultacji. W takim przypadku
ptatnos¢ za Konsultacje nastepuje z gory przed rozpoczeciem Konsultacji, w trybie opisanym w ust.
7 ponizej.

6. W przypadku dokonywania przez Pacjenta rezerwacji Konsultacji po raz pierwszy, Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwos¢ pobrania od Pacjenta optaty za rezerwacje Konsultacji w wysokos$ci ceny

naleznej za Konsultacje.

7. W przypadku zakupu Konsultacji za posrednictwem Serwisu internetowego lub telefonicznie,
ptatnosci dokonywane sg przez Pacjenta za posrednictwem przelewu bankowego na rachunek

Ustugodawcy wskazany w Serwisie internetowym pod adresem https://inmymind.pl/cennik/, w

terminie najpdzniej 24h przed planowanym terminem Konsultacji. W przypadku braku ptatnosci w

wyznaczonym terminie Konsultacja zostanie anulowana.
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8. Po skutecznym dokonaniu rezerwacji Konsultacji Pacjent otrzymuje na podany przez siebie w trakcie
rezerwacji adres e-mail lub numer telefonu — odpowiednio wiadomo$¢ e-mail lub sms z

potwierdzeniem daty i godziny Konsultacji.

9. W przypadku skutecznego zakupu Konsultacji, tj. dokonanie ptatnosci za Konsultacje i
zaksiegowanie $rodkéw na rachunku Ustugodawcy, Pacjent otrzymuje na podany przez siebie w
trakcie zakupu adres e-mail lub numer telefonu — odpowiednio wiadomos¢ e-mail lub sms z

potwierdzeniem daty i godziny Konsultaciji.

10.Warunkiem rozpoczecia Konsultacji jest dokonanie przez Pacjenta ptatnosci za Konsultacje.

§4
ZAKUP, REZERWACJA | SWIADCZENIE E-KONSULTACJI

1. Pacjent ma mozliwos¢ dokonania zakupu E-Konsultacji (optacenie E-Konsultacji z géry) zgodnie z

cennikiem umieszczonym w Serwisie internetowym:

a. telefonicznie pod numerem telefonu 780 171 535 od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-
20:00 oraz w sobote w godzinach 10:00-16:00 poprzez podanie imienia i nazwiska, identyfikatora
Pacjenta (numeru PESEL), adresu (nazwa miejscowosci, ulica, numer domu, kod pocztowy,

numer lokalu) oraz numeru telefonu.

b. za pomocg Serwisu internetowego za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu E-Konsultacji zamieszczonego w Serwisie internetowym poprzez podanie co
najmniej imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, numeru PESEL, adresu e-mail oraz humeru

telefonu.

2. Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 1 lit a i b powyzej ma charakter dobrowolny, ale jest

niezbedne do dokonania rezerwacji lub zakupu E-Konsultaciji i/lub wystawienia recepty

3. Ceny za E-Konsultacje podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto tzn. zawierajg podatek
VAT.

4. Pacjent nie ma mozliwosci rezerwacji E-Konsultacji oferowanej przez Ustugodawce bez jej

jednoczesnego optacenia.

5. Zakup E-Konsultacji odbywa sie poprzez wybér lekarza lub specjalisty Ustugodawcy, formy E-
Konsultacji (audio lub wideo), daty i godziny E-Konsultacji oraz planowanego czasu jej trwania oraz
— w przypadku zakupu za pomocg Serwisu internetowego — potwierdzenie swojego wyboru

poprzez kliknigecie przycisku ,Umow wizyte”.

6. Platnosé¢ za E-Konsultacje zakupione za posrednictwem Serwisu internetowego lub telefonicznie,
dokonywane sg przez Pacjenta za posrednictwem przelewu bankowego na rachunek Ustugodawcy

wskazany w Serwisie internetowym pod adresem https://inmymind.pl/cennik/, w terminie najpozniej

24h przed planowanym terminem E-Konsultacji. W przypadku braku ptatno$ci w wyznaczonym

terminie E-Konsultacja zostanie anulowana.

7. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci za E-Konsultacje i zaksiegowaniu srodkéw na rachunku

Ustugodawcy, Pacjent uzyskuje dostep do E-Konsultacji poprzez otrzymanie na podany przez siebie
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adres poczty elektronicznej wiadomos$é potwierdzajgcg zakup E-Konsultaciji, w tym wybrany przez
siebie termin E-Konsultacji, oraz szczegoty realizacji ustugi, tj. link niezbedny do realizacji E-
Konsultacji oraz dane do logowania (login stanowigcy podany przez Pacjenta w czasie rejestracji

adres e-mail oraz indywidualne hasto Pacjenta generowane bezposrednio przez system

8. Swiadczenie ustugi E-Konsultacji odbywa sie w jezyku polskim i jezykach obcych u wybranych

lekarzy oraz specjalistow.

9. Pacjent przerywajgc E-Konsultacje przed czasem jej zakonczenia nie jest uprawniony do

pdzniejszego wykorzystania czasu, ktéry pozostatby do zakonczenia E-Konsultaciji.

10.Pacjent podczas trwania E-Konsultacji ma mozliwosé przestania lekarzowi bgdz specjaliscie
Ustugodawcy wynikow badan badz innych niezbednych informacji dotyczgcych aktualnego stanu

zdrowia. Informacje te dotgczane zostajg do dokumentacji medycznej prowadzonej dla Pacjenta.

11.Pacjent przed rozpoczeciem E-Konsultacji zostanie poproszony przez lekarza lub specjaliste

Ustugodawcy o okazanie dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego jego tozsamosé.

12.Po zrealizowanej E-Konsultacji paragon za wykonang ustuge Pacjent moze odebra¢ osobiscie w
placéwce Ustugodawcy, w ktorej przyjmuje lekarz lub specjalista Ustugodawcy, u ktérego Pacjent

odbyt E-Konsultacje.

13.0 checi wystawienia faktury Pacjent zobowigzany jest poinformowa¢ Ustugodawce przed realizacjg
E-Konsultacji poprzez przestanie na adres mailowy kontakt@inmymind.pl danych, na ktére faktura

ma zostac wystawiona po realizacji E-Konsultacji.

14.Warunkiem rozpoczecia E-Konsultacji jest dokonanie przez Pacjenta ptatnosci za Konsultacje

§5
ODWOLANIE LUB ZMIANA TERMINU KONSULTACJI I/LUB E-KONSULTACJI

1. Pacjent (w terminie 14 dni od dnia zakupu Konsultacji i/lub E-Konsultacji) ma prawo odwofania
zakupionej i/lub zarezerwowanej Konsultacji i/lub zakupionej E-Konsultacji (odstgpienia od umowy),
z zastrzezeniem, ze moze ono nastgpi¢ najpdzniej na 24 godziny przed planowanym terminem jej
wykonania — telefonicznie pod numerem telefonu 780 171 535 od poniedziatku do pigtku w
godzinach 10:00-20:00 oraz w sobote w godzinach 10:00-16:00 poprzez podanie identyfikatora
Pacjenta (numeru PESEL) oraz imienia i hazwiska lekarza lub specjalisty Ustugodawcy oraz daty i
godziny odwotywanej Konsultacji i/lub E-Konsultacji — w takim przypadku umowe uwaza sie za
niezawartg. Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do odwotania
Konsultacji lub E-Konsultacji. Wyjatek od powyzszego stanowi psychoterapia, gdzie warunki

odwotywania Konsultacji i/lub E-Konsultacji sg ustalane indywidualnie z psychoterapeuts.

2. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do Konsultacji i/lub E-Konsultacji, ktéra odbyta

sie przed uptywem ww. terminu odstgpienia od umowy.
3. W przypadku:

a. odwotania przez Pacjenta Konsultacji i/lub E-Konsultacji w czasie krétszym niz 24 godziny przed

jej rozpoczeciem; lub



b. niepojawienia sie Pacjenta na Konsultacji i/lub E-Konsultacji w zarezerwowanym czasie i

nieodwotania tej Konsultaciji i/lub E-Konsultacji w terminie 24 godzin przed jej rozpoczeciem;

— kwota uiszczona wczesniej za Konsultacje i/lub E-Konsultacje nie bedzie zwracana, a Konsultacja

i/lub E-Konsultacja traktowana bedzie jako ptatna.

. Brak zwrotu $rodkéw spowodowany jest dopetnieniem przez Ustugodawce wszelkich mozliwych
staran, bedac w gotowosci do spetniania swiadczenia oraz poniesienia przez Klinike z tego tytutu
kosztéw nalezytego przygotowania Konsultacji i/lub E-Konsultacji Pacjenta oraz kosztéw zwigzanych

z personelem medycznym i niezbedng infrastrukturg Kiliniki.

. W przypadku zdarzehn wymienionych w ust. 3 powyzej oraz braku wczesniejszej ptatnosci przez
Pacjenta za Konsultacje i/lub E-Konsultacje, Pacjent zobowigzany jest dokonac¢ ptatnosci w formie
przelewu bankowego na rachunek Ustugodawcy wskazany w Serwisie internetowym pod adresem

https://inmymind.pl/cennik/ lub gotéwka/kartg w placéwce Ustugodawcy w terminie 7 dni od dnia

planowanego terminu Konsultacji i/lub E-Konsultacji optaty za Konsultacje i/lub E-Konsultacje, na
ktorej Pacjent sie nie pojawit i/lub nie odwolatl, regulujgc koszty operacyjne, wskazane w ust. 4
powyzej, ktore stanowig catkowity koszt tej Konsultaciji i/lub E-Konsultacji tytutem optaty za gotowos¢

do Swiadczenia ustugi.

. Kwota uiszczona za Konsultacje i/lub E-Konsultacje zakupiong w czasie krétszym niz 24 godziny

przed jej rozpoczeciem nie bedzie zwracana w razie jej odwotfania w tym czasie.

. Pacjent moze dokonywa¢ modyfikacji zakupionej lub zarezerwowanej Konsultacji lub zakupionej E-
Konsultacji poprzez zmiane terminu jej realizacji najpdzniej na 24 godziny przed terminem jej
wykonania. Zmiany terminu realizacji Konsultacji i/lub E-Konsultacji Pacjent moze dokonaé
wytgcznie telefonicznie pod numerem telefonu 506-403-241 od poniedziatku do pigtku w godzinach
10:00-20:00 oraz w sobote w godzinach 10:00-16:00 poprzez podanie identyfikatora Pacjenta
(numeru PESEL) oraz imienia i nazwiska lekarza lub specjalisty Ustugodawcy oraz daty i godziny
zmienianej Konsultacji i/lub E-Konsultacji oraz wskazanie proponowanej nowej daty i godziny
Konsultacji i/lub E-Konsultacji. Zmiana terminu Konsultaciji i/lub E-Konsultacji w czasie krétszym niz
24 godziny przed planowanym jej rozpoczeciem wigze sie koniecznoscig ponownej opfaty za zakup

lub rezerwacje nowego terminu Konsultacji lub zakup nowego terminu E-Konsultacji.

. W przypadku odwotania lub zmiany terminu Konsultacji i/lub E-Konsultacji Pacjent otrzymuje
potwierdzenie dokonanej czynnosci w postaci wiadomosci SMS przestanej na podany przez siebie

numeru telefonu komérkowego lub wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazany przez Pacjenta.

. W przypadku odwotania przez Pacjenta Konsultacji lub E-Konsultacji w czasie dtuzszym niz 24
godziny przed jej planowanym rozpoczeciem oraz w przypadku odwotania Konsultacji lub E-
Konsultacji przez lekarza lub specjaliste Ustugodawcy — nastepuje zwrot catej uiszczonej przez
Pacjenta kwoty z tego tytulu w sposéb odpowiadajacy sposobowi zaptaty za Konsultacje lub E-
Konsultacje, tj. za pomocg gotéwki lub zwrotu na karte w przypadku Konsultacji lub w przypadku
Konsultacji i/lub E-Konsultacji na rachunek, z ktérego dokonana byta wptata (w zaleznosci od metody

ptatnosci dokonanej przez Pacjenta i zgodnie z niniejszym Regulaminem) lub przelewem na podany
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przez Pacjenta numer konta bankowego. Ustugodawca dokonuje zwrotu $rodkéw Pacjentowi w
terminie 14 dni od momentu przyjecia wniosku o zwrot zaptaconej kwoty za Konsultacje lub E-
Konsultacje. W przypadku zwrotu naleznosci Pacjent moze zosta¢ obcigzony kosztami prowizji i
optat, ktére obcigzyty Ustugodawce a natozonymi na Ustugodawce przez bank w przypadku
przelewu zagranicznego (zgodnie z optatami natozonymi przez bank).
§6
WYMOGI TECHNICZNE E-KONSULTACJI

. E-Konsultacje udzielane sg z wykorzystaniem tradycyjnego pofgczenia audio z numeru
zastrzezonego (w przypadku telefonicznych konsultacji medycznych) oraz za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérego dostawcg jest Zoom Ilub Microsoft Teams i ktéra umozliwia
komunikacje zdalng (wideowizyta) pomiedzy Pacjentem a lekarzem lub specjalistg Ustugodawcy w

ramach E-Konsultacji, a w razie potrzeby rowniez Skype lub innego komunikatora.
. W celu prawidtowego korzystania z E-Konsultacji w formie wideowizyty niezbedne sg co najmniej:

a. sprawny komputer/telefon/tablet lub inne urzgdzenie z oprogramowaniem o nastepujgcej

minimalnej specyfikacji technicznej:
e system operacyjny: Windows 10, Mac Mac OS X 10.11, iOS, Android,
e przegladarka internetowa: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari,
e wigczona obstuga JavaScript i Cookies;
b. dostep do sieci Internet oraz przegladarki internetowej;

c. komputer/tablet/telefon komérkowy lub inne urzadzenie wyposazone w sprawnie dziatajgcy

mikrofon oraz kamere.

. Pacjent powinien by¢ podtgczony do sieci Internet, chyba ze wykorzystuje jedynie telefon komérkowy

w celu wykonania telefonicznej E-Konsultacji.

. Pacjent w celu uruchomienia E-Konsultacji w formie wideowizyty powinien w wybranym przez siebie
terminie E-Konsultacji uruchomié link niezbedny do realizacji E-Konsultacji przestany Pacjentowi

przez Ustugodawce na wskazany przez Pacjenta adres e-mail po dokonaniu zakupu E-Konsultaciji.

. Pacjent w celu odbycia E-Konsultacji moze wykorzysta¢ komputer, tablet, telefon komérkowy lub
inne urzadzenie. Urzgdzenie to musi by¢ wyposazone w sprawnie dziatajgcy mikrofon oraz kamere
(w przypadku wideowizyty). Przed E-Konsultacjg nalezy wyrazi¢ zgode na uruchomienie oraz dostep

do mikrofonu oraz kamery.

. W przypadku niedostosowania przez Pacjenta konfiguracji wskazanej w ust. 2 powyzej, Klinika nie

ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania lub niepetne korzystanie z E-Konsultaciji.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug telekomunikacyjnych, niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swiadczonych na rzecz Pacjenta przez operatoréw telekomunikacyjnych, za

posrednictwem ktérych Pacjent fgczy sie w celu korzystania z E-Konsultaciji.



. W celu unikniecia watpliwos$ci, przerwa/zakonczenie E-Konsultacji przed wyznaczonym czasem jej
zakonczenia z przyczyn opisanych w ust. 6 i 7 powyzej, nie uprawnia do poézniejszego wykorzystania
czasu, ktéry pozostatby do zakonczenia E-Konsultacji, a E-Konsultacje uwaza sie za zrealizowang
nalezycie i ptatng w petnej wysokosci.
§7
ODPOWIEDZIALNOSC

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem

przez Pacjenta z Serwisu internetowego.

. Pacjent zobowigzuje sie w trakcie Konsultacji i/lub E-Konsultacji do podawania danych i sktadania
oswiadczen zgodnych z prawdag. Ustugodawca oraz jego personel medyczny nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki bedace nastepstwem podania przez Pacjenta nieprawdziwych danych

lub sktadania nieprawdziwych o$wiadczenh.

. Ustugi oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu internetowego nie s3g
przeznaczone dla Pacjentéw wymagajacych hospitalizacji oraz w stanie bezposredniego zagrozenia

zycia lub zdrowia.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie oraz jakosé
ustug telekomunikacyjnych  $wiadczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych, za
posrednictwem ktérych Pacjent tgczy sie z siecig Internet w celu korzystania z Serwisu

internetowego.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosc¢ ustug telekomunikacyjnych oraz niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatoréw ustug telekomunikacyjnych z ktérymi Pacjent ma
podpisane umowy i ktére to ustugi wykorzystuje do korzystania z ustug $wiadczonych na jego rzecz

przez Ustugodawce.

. Pacjent moze w kazdej chwili zaprzestaé korzystania z Serwisu internetowego, w tym
przerwaé/zakonczy¢ trwajgcg E-Konsultacje. W celu unikniecia watpliwosci, Pacjent
przerywajgc/konczgc E-Konsultacje przed wyznaczonym czasem jej zakonczenia nie jest
uprawniony do pdzniejszego wykorzystania czasu, ktéry pozostatby do zakohczenia E-Konsultaciji,

a E-Konsultacje uwaza sie za zrealizowang nalezycie i ptathg w petnej wysoko$ci.

. Ustugodawca zobowigzuje sie Sswiadczyé ustugi za pomocg Serwisu internetowego z nalezytg
starannoscig. W przypadku wystgpienia ewentualnych probleméw technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu internetowego, niezaleznych od Ustugodawcy, ktérych skutkiem moze
by¢ ewentualna kolizja zarezerwowanego terminu Konsultacji i/lub wykupionej E-Konsultacji z
terminem wybranym w tym samym czasie przez innego Pacjenta, Ustugodawca zastrzega sobie
mozliwos¢ zapewnienia Pacjentowi mozliwie najbardziej dogodnego terminu zamiennego dla
wybranej ustugi. Pacjent ma prawo nie zaakceptowaé innego terminu zaproponowanego przez

Ustugodawce a tym samym moze zrezygnowac z ustugi, otrzymujgc zwrot poniesionych kosztow.

. Pacjent ponosi koszty zwigzane z posiadaniem sprzetu umozliwiajgce korzystanie z E-Konsultaciji,

w szczegolnoéci koszty ustug telekomunikacyjnych wg. cennika operatora, $wiadczgcego ustugi



telekomunikacyjne na rzecz Pacjenta, oraz koszty dostepu do sieci Internet. Potgczenia telefoniczne
realizowane w ramach E-Konsultacji nie sg potgczeniami typu premium.
§8
WYSTAWIANIE OPINII

. Po zrealizowanej Konsultacji i/lub E-Konsultacji Pacjent ma mozliwo$¢, wystawienia w Serwisie
internetowym opinii na temat lekarza lub specjalisty Ustugodawcy oraz udzielonej Konsultacji i/lub

E-Konsultaciji.

. Pacjent nie moze zamiesci¢ w tresci opinii plikow graficznych, elementéw graficznych, zdjeé, filmow
oraz odestan internetowych do innej strony internetowej (linkéw). Inne ograniczenia techniczne
dotyczgce dodawania opinii, w tym informacja ograniczajgca ilos¢ ich znakéw, bedg komunikowane

Pacjentowi w Serwisie internetowym podczas dodawania opinii.

. Pacjent jest odpowiedzialny za tre$¢ publikowanej opinii. Zabrania sie publikacji opinii naruszajgcych
prawa osob trzecich lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, ktérymi sg w szczegdlnosci
opinie, ktére: o zawierajg tresci nieprawdziwe, pomdwienia, obrazliwe, obsceniczne, wulgarne,
oszczercze, nienawistne, zawierajgce grozby, o wzbudzajg rasizm, fanatyzm, nienawis¢ lub
jakiegokolwiek rodzaju krzywdzenie fizyczne jakichkolwiek grup ludzi lub oséb, o przesladujg lub
popierajg przesladowanie innych osoéb, o zawierajg informacje, kiére powodujg lub stanowig
zagrozenie prywatnosci lub bezpieczenstwa jakichkolwiek oséb, o zawierajg informacje promujgce
nielegalne dziatania badz zachowania, o naruszajg prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, o
zawierajg linki do stron internetowych, o promujg lub sprzyjajg przestepczym dziataniom Ilub
przedsiewzieciom albo zawierajg instrukcje nielegalnych czynno$ci, o naruszajg lub stanowig probe
naruszenia praw ochrony prywatnosci, praw do komercyjnego wykorzystania débr osobistych, praw
autorskich, praw ochrony znakéw towarowych, praw wynikajgcych z umoéw oraz innych praw
jakiejkolwiek osoby, o szerzg propagande i/lub symbole organizacji, ktére sg niekonstytucyjne lub

nielegalne.

. Wszystkie opinie wystawiane przez Pacjentéw sg moderowane przez Ustugodawce, w celu
unikniecia publikacji tresci niezgodnych z prawem, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
publikowania wybranych opinii. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci weryfikacji tych tresci, co do
ktorych, opierajgc sie na doniesieniach oséb trzecich lub odpowiednich organéw stwierdzono, ze
mogg one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu, obowigzujgcych przepiséw prawa lub

uszczerbek dla dobrego imienia Ustugodawcy.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczenia w ramach Serwisu internetowego informacji

0 usunieciu tresci.

. Poprzez publikacje opinii (w tym zamieszczenie swojego wizerunku) Pacjent udziela Ustugodawcy
bezterminowej, bez ograniczenia czasowego, terytorialnego, ilosciowego oraz bez wynagrodzenia
dla Klienta oraz innych podmiotéw — licencji na jej wykorzystywanie, utrwalanie, zwielokrotnianie,

publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz udostepnienie w taki sposéb, aby



kazdy mogt mieé do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym. Celem udzielenia licencji,

o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jest promocja Serwisu internetowego.

. Zamieszczane oraz udostepnione przez Pacjentéw tresci nie wyrazajg pogladow Ustugodawcy.

§9
PRAWA AUTORSKIE

. Zaréwno ukifad tresci zawarty w Serwisie internetowym jak i poszczegoélne jego czesci, takie jak
materialy pisemne, zdjecia, grafiki i inne, korzystajg na ogdlnych zasadach z ochrony udzielanej

przez przepisy prawa autorskiego. Pacjent zobowigzany jest do poszanowania prawa autorskiego.

. Zawartos¢ Serwisu internetowego moze by¢ przez Pacjenta wykorzystywana dla uzytku osobistego.
Wykorzystanie do innych celéw, a w szczegolnosci — komercyjnych, w tym kopiowanie, publiczne
odtwarzanie lub udostepnianie osobom trzecim w inny sposéb, moze nastepowaé tylko pod
warunkiem uzyskania wyraznego pisemnego zezwolenia ze strony Ustugodawcy i w ramach
przeznaczenia okreslonego przez Ustugodawce. W celu uzyskania zgody na wykorzystanie
zawartosci Serwisu internetowego, nalezy sie skontaktowa¢ z Ustugodawcag pod adresem e-mail

kontakt@inmymind.pl

. Korzystanie z materiatébw opublikowanych w Serwisie internetowym w celu innym niz do uzytku
osobistego, a wiec do kopiowania, powielania, wykorzystywania w innych publikacjach w catosci lub

w czesci odbywa sie na ogélnych zasadach prawa prasowego i autorskiego.

. Wszelkie znaki towarowe, handlowe, firmowe ktére wystepujg w Serwisie internetowym podlegajg
ochronie prawnej na zasadach przewidzianych w odpowiednich przepisach.

. W przypadku wystgpienia szkody z powodu naruszenia ktorejkolwiek z powyzszych zasad przez
Pacjenta, bedzie on zobowigzany do naprawienia szkody Ustugodawcy na zasadach ogdinych.
§ 10
REKLAMACJE

. W przypadku $wiadczenia ustug w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem badz przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, Pacjentowi przystuguje prawo do ziozenia

reklamacji.

. Reklamacja powinna by¢ ziozona pisemnie na adres: Krzysztof Gierczak: GIERA.IT, ul. Adama
Naruszewicza 27/303, 02-627 Warszawa.

. Prawidtowo zitozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Pacjenta umozliwiajgce jego
identyfikacje oraz zapewnienie kontaktu, w tym adres e-mail, opis przyczyny reklamacji wraz z
zakresem zgdan oraz wyrazenie przez Pacjenta zgody na poinformowanie Pacjenta o sposobie
rozpoznania reklamacji w formie pisemnej przestanej na wskazany przez Pacjenta adres e-mail — o
ile Pacjent takg zgode wyraza. Podanie danych osobowych w celu zgtoszenia reklamaciji jest

niezbedne w celu wtasciwego przeprowadzenia procesu obstugi reklamacji.

. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania.



. Pacjent zostanie poinformowany o sposobie rozpoznania reklamacji w formie pisemnej przestane;j
na wskazany w reklamacji adres korespondencyjny lub w formie pisemnej przestanej na wskazany
przez Pacjenta w reklamacji adres e-mail, o ile Pacjent wyrazi w reklamacji zgode na takg forme
komunikaciji.
§11
DANE OSOBOWE

. W zwigzku z realizacjg wymogéw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, dalej: Rozporzadzenie) (dalej ,RODO”) Ustugodawca ponizej informuje o

podstawowych zasadach przetwarzania danych osobowych Pacjenta.

. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Pacjenta podczas korzystania z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce oraz Serwisu internetowego jest Ustugodawca (Krzysztof
Gierczak: GIERA.IT, ul. Adama Naruszewicza 27/303, 02-627 Warszawa, NIP: 5681619239,
REGON: 365427879).

. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Pacjenta w celu realizacji ustug wskazanych w niniejszym

Regulaminie oraz otrzymanych ze stosowanych plikow cookies.

. W niniejszym Regulaminie oraz w Serwisie internetowym sg zawarte oznaczenia, ktére dane
osobowe Pacjenta sg niezbedne do realizacji ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce, a ktére dane

osobowe Pacjenta sg dobrowolne.

. Jezeli Pacjent jest proszony o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, zgoda ta jest
dobrowolna i moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta przez Pacjenta bez podawania przyczyny, ze

skutkiem do chwili cofniecia zgody.
. Pacjentowi w zakresie jego danych osobowych przystuguje prawo:

a. wycofania zgody (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pana/Pani danych osobowych
jest zgoda); wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem; zgode mozna wycofa¢ w kazdym
momencie (art. 7 ust. 3 RODO);

b. dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO);

€. zgdania sprostowania danych (art. 16 RODO);

d. usuniecia, tj. ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO);
e. ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

f. przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO);

g. sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu)
(art. 21 RODO).



7. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, Pacjent powinien skontaktowac sie z
Ustugodawcg za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres kontakt@inmymind.pl lub pisemnie na
adres Krzysztof Gierczak: GIERA.IT, ul. Adama Naruszewicza 27/303, 02-627 Warszawa.

8. Pacjentowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, . Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(https://uodo.gov.pl/pl)

9. Pelna informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych Pacjenta, znajduje sie w Polityce

prywatnosci: https://inmymind.pl/wp-content/uploads/2023/11/Polityka-prywatnosci.pdf.

10.Petna informacja dotyczaca stosowania plikbw cookies, znajduje sie w Polityce cookies:
https://inmymind.pl/wp-content/uploads/2023/11/Polityka-cookies.pdf.
§ 12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem elektronicznym www.inmymind.pl w wers;ji

elektronicznej, umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu

teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Pacjent.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub w celu
ulepszenia jakosci $wiadczonych ustug. Pacjenci zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie
poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie Serwisu internetowego. Wszelkie zmiany
Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie 14 dni od ich opublikowania w sposéb opisany w zdaniu

poprzednim.

4. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za niewazne,
niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wytgczone z postanowien niniejszego
Regulaminu, ktére to w dalszym ciggu bedg obowigzywac¢ w najszerszym, dopuszczalnym przez

prawo zakresie.

5. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz $wiadczonych
ustug medycznych Strony beda staraty sie w pierwszej kolejnosci rozstrzyga¢ w drodze negocjacji.
W razie ich bezskutecznosci spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Pacjentem, ktory jest
konsumentem zostaje poddane sadowi witasciwemu dla siedziby Pacjenta. W odniesieniu do
pozostatych uzytkownikéw kompetentnym sadem jest sgd wiasciwy ze wzgledu na siedzibe

Ustugodawcy

6. Pacjent bedacy konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozstrzygania sporéw, w szczegolnosci poprzez ziozenie po zakonczeniu postepowania

reklamacyjnego wniosku o polubowne rozwigzanie sporu przy udziale Rzecznika Praw Pacjenta


https://uodo.gov.pl/pl
https://inmymind.pl/wp-content/uploads/2023/11/Polityka-prywatnosci.pdf
https://inmymind.pl/wp-content/uploads/2023/11/Polityka-cookies.pdf
http://www.inmymind.pl/

(https://www.gov.pl/web/rpp/kontakt). Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu

postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

7. Pacjent bedacy konsumentem moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 1.10.2023r.


https://www.gov.pl/web/rpp/kontakt
http://ec.europa.eu/consumers/odr

